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1. Recomendacgoes
1.1. Manter o Windows atualizado - Windows 10 e todos os pacotes Service Pack;

As versoes anteriores foram descontinuadas, ndo contando mais com atualizacGes de
seguranca, o que comprometa, principalmente, a criptografia dos dados contidos no
certificado digital.

1.2. MP_2200-2 (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/Antigas 2001/2200-2.htm), que
institui:

O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

1.3. Ferramentas para acesso remoto, caso seja necessario o auxilio do nosso suporte.

Caso seja necessario realizar o acesso remoto para verificacoes, deve estar instalado um
dos aplicativos:

* AnyDesk (https://anydesk.com/pt/downloads/windows);

* TeamViewer (https://www.teamviewer.com/pt-br/).

1.4. Instalar a versao correta do plugin para o sistema operacional (32 ou 64bits);

1.5. Casoapéds as orienta¢des continuar com dificuldades, tentar utilizar outro computador, visto
que pode estar instalado algum o programa que seja incompativel com o de assinatura.

2. Como identificar a Versao do Windows
2.1. Acessar https://support.microsoft.com/pt-br/help/15056/windows-32-64-bit-faq;

2.2. Cligue em “Como saber se meu computador esta executando a versdao do Windows de 32
bits ou de 64 bits?”

2.3. Seguir as instrucOes e observar a versdo, conforme figura abaixo:

Sistema
Processador Intel(R) Core(TM) i7-4300U CPU @ 1.80GHz 2.40 GHz
Memdria instalada (RAM): 8,00 GB
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits,|processador com base em x64
Caneta e Toque: Suporte a Toque com 10 Pontos de Toque

2.4. Todos os programas a serem instalados devem ser para a versdo da arquitetura de seu
computador, sendo que a arquitetura 64 bits pode executar programas de 64 bits ou 32 bits,
mas o computador com arquitetura de 32 bits s pode executar o de 32 bits.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm
https://anydesk.com/pt/downloads/windows
https://www.teamviewer.com/pt-br/
https://www.teamviewer.com/pt-br/
https://support.microsoft.com/pt-br/help/15056/windows-32-64-bit-faq
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3. Instalagao do Chrome Token Signing

A instalacdo do plugin pode ser feita pelo portal ou entdo pelo site do desenvolvedor do plugin.
Abaixo, as orientagdes de como fazer o download do plugin:

Opgao 1:

* Acessar https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7;

e Baixar a versao chrome-token-signing 1.0.7.498.x64.msi ou a versao chrome-
tokensigning_1.0.7.498.x86.msi (x86=32bits);

Observagao: Lembrando que o download do arquivo acima tem que ser compativel com a
arquitetura do computador.

Opgao 2:

* Na pdgina do contrato eletrénico, caso o plugin do assinador ndo esteja instalado, ira aparecer
uma tarja vermelha, conforme ilustrado abaixo. Deve ser clicado no “COMO INSTALAR".;

* Na pdgina do contrato eletrénico, caso o plugin do assinador nao esteja instalado, ird aparecer
uma tarja vermelha, conforme ilustrado abaixo. Deve ser clicado no “COMO INSTALAR”.

CONTRATO ELETRONICO {

A ATENCAO

> E necessario a instalacio de componentes para assinar digitalmente!

MODELQ DO CONTRATO: ® DESISTIR DO PROCESSO ELETRONIGO
DOCUMENTO DATA GERACAO
CONTRATO 07/06/2019 11:34:03

Sera aberta uma pagina onde terd um botdo para download do plugin, para habilitar a extensao
e um breve passo a passo de como fazer tal instalagao.

DOWNLOAD Como Instalar

Identificamos seu navegador e sistema operacional

Abra o arquivo salvo no seu con
nstrucoes para a &

ga 0Ss pé
Faca o Download do arquivo de instalac@o e salve no
seu computador (botdo download ao lado

A nrome sera exibida uma mensagem de sucesso

&
-- Habilite o plugin no seu navegador. Clique para ver as
& 4L HABILITAR EXTENSAO ey .



https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://www.google.com/url?q=https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/tag/v1.0.7&sa=D&source=hangouts&ust=1574363112845000&usg=AFQjCNF3i8vhaEMOqZis1BAoukFnbVdRkg#_blank
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x64.msi
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x86.msi
https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-token-signing_1.0.7.498.x86.msi
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Clicando no botao DOWNLOAD,
sera baixado o instalador do

plugin.

Finalizando o download, para
instalar o plugin, clicar no
arquivo baixado para executar
a instalacao.

Clique no botdo INSTALL para
prosseguir. Serdo exibidas
janelas de confirmacdo, onde
deve ser indicado “SIM” ou
“OK” para continuar.

Setup Wizard

s
SISTEMA GERENCIADOR
DA REDESIM

TECNOLOGIA

DOWNLOAD

Para conseguir usar o assinador faltam poucos passos. Faca download e
instale a extensao para seu navegador. Nao esqueca, depois dessas
etapas, de usar o botao Habilitar Extensao!

Identificamos seu navegador e sistema operacional

B, Chrome \
<_~) DOWNLOAD
- Windows HABILITAR EXTENSAO

Completed the Chrome Token Signing

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Please read the Chrome Token Signing License
Agreement
GNU LESSER GENERAL ~

PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1551, 1955 Free
Software Foundation, Inc. 51
Franklin Street, Fifth Floor,
Boston, MA 02110-1301 UsA
Everyone is permitted to copy
and distribute wverbatim copies
of this license document, but
changing it is not allowed. v

I accept the terms in the License Agreement

prnt | Cancel

Installing Chrome Token Signing

Please wait while the Setup Wizard installs Chrome Token Signing.

Na tela final, clique em FINISH e o plugin ja estara instalado no computador, mas ainda falta um
passo a ser feito, que é a habilitagdo do plugin no navegador.
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4. Habilitando o Plugin
Ap0s a instalacdo, o plugin deve ser habilitando. Para isso:

* Google Chrome:

&« C @ https//www.google.com * 4

Fa.erb.g'a

Gmail Imagens

Click nos 3 pontinhos no canto
superior direito para abrir o menu

Google

= L
Pesquisa Google Estou com sorte
< C @ nttpsy//www.google.com * 6
Nova guia CtrlsT
Nova janela Ctrl+N
Nova janela anénima Ctrl+Shift-N
Histérico »
Downloads Ctrl+)
" — . Favoritos »
Agora click em "Mais ferramentas
e em seguida em "Extensdes" Zoom - 0% + | I3
Imprimir... Ctrl+P
P J Transmitir...
-~ Buscar... Ctrl+F
s Salvar pagina como... Ctrl+S Mais ferramentas »
Criar atalho...
Editar Recortar  Copiar Colar
Limpar dados de navegacio.. _ Ctrl+Shift-Del
Configuragdes
e Extensdes
Ajuda >
Gerenciador de tarefas Shift=Esc
Sair
Pesquisa Google Estou Ferramentas do desenvolvedor Ctrl+Shift|
C @ Chrome | chrome://extensions % D @

Modo do desenvolvedor @

= Extensdes

9 Documentos Google off-line D’ Token signing
% Trabalhe off-line com a familia de produtes do U Use your elD smart card on the web
Documentos Google.
A extensdo esté ativada. Agora vocé ja

é— pode assinar seu documento.
Saiba mais Remover j Saiba mais Remover j

Aplicativos do Google Chrome

Apresentages Documentos Planilhas
Crie e edite apresentacdes E Crie e edite documentos Crie e edite planilhas
Saiba mais Remover 9 Saiba mais Remover 9 Saiba mais Remover 9




Ve
SISTEMA GERENCIADOR
DA REDESIM
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e Mozilla Firefox

c @ Q Peaguise con v n o @@
M |
G Pesquisar na web Click nos tracinhos para abrir o © Bloqueio de conteddo Padrio
MENU, depois click em "Extensdes”
B2 Novajenela CtrdeN
. = ©9 Nova janela privativa Ctrl+ShiftsP
28 Sites preferidos v &) Restaurar sessio anterior ‘
Rimammsoay q — I
— ﬁ —— : f“ \ ‘ Zoom 100% + &
-_— ‘ = 5 ‘il Editar X & @
I\ Biblioteca >
deve.redesim dontpad @google addons.mozilla youtube facebook wikipedia
wO Contas e Senhas
Extensdes Ctrl+ Shift+ A
X Destaques v %% Opgdes
»7/ Personalizar...
Abrir arquive... Ctri+0
- | - 1
Encontrar mais extensées ‘ Pesquisar em addons.mozilla.org M
Gerenciamento de extensdes v
® O Firefox estd mudando o modo como extensdes funcionam na navegacao privativa. Qualquer
nova extensdo que vocé adicionar ao Firefox por padrdo nao funcionara em janelas privativas.
A menos que vocé permita nas configuracdes, a extensdo nao funcionara durante a navegacao
privativa e ndo tera acesso a sua atividade online. Fizemos esta alteracdo para assegurar sua
navegacao privativa. Saiba como gerenciar configuragdes de extensges.
Token signing (desativado 2
iD en signing (desativado) Ativar
—  Use your t card on the web
Ative a extenséo e estara pronto para
fazer as assinaturas.
C @ Chrome | chrome://extensions T D a
= Extensdes xt Modo do desenvolvedor ()
Documentos Google off-line oo Token signing
% Trabalhe off-line com a familia de produtos do 'D| Use your elD smart card on the web
Documentos Google
A extensdo esta ativada. Agora vocé ja
é_— pode assinar seu documento.
Saiba mais Remaver N ] Saiba mais Remover 9
Aplicativos do Google Chrome
- Apresentagdes Documentos Planilhas
= Crie e edite apresentaces H Crie e edite documentos E Crie e edite planilhas
Saiba mais Remaver N ) Saiba mais Remover N ) Saiba mais Remover N )
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5. Solucionando os principais problemas

5.1. Componentes devem ser instalados para prosseguir assinatura:

Enviar

Enviar

K Aviso Do sisTEMA m

Enviar

Enviar

QUADRO SOCIETARIO CPF/CNPJ SITUAGAO

Assinar

PROTOCOLAR

Causa 1:

* Versdo do sistema operacional de 32 bits e a extensdo/plugin instalada é de 64 bits. A solugdo
é desinstalar a versao de 64 bits e instalar a de 32 bits, que pode ser obtido no link:

https://github.com/open-eid/chrome-token-signing/releases/download/v1.0.7/chrome-
tokensigning_1.0.7.498.x86.msi

Causa 2:

* Falta a DLL “api-ms-win-crt-runtime-l1-1-0.dll”, necessaria para abertura do plugin, fazendo
com que o aplicativo ndo seja aberto e, assim, ndo exibindo a caixinha para escolher o
certificado e dando o erro de componentes.

chrome-token-signing.exe - Erro do sistema n

O programa nao pode ser iniciado porque esta faltando
api-ms-win-crt-stdio-11-1-0.dll no seu computador. Tente reinstala-lo
para resolver esse problema,

No link https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=49093 deve
ser baixada a DLL e instalada. Depois da instalacdo, entrar no gerenciador de tarefas, clicar
em Arquivo e Executar Nova Tarefa:


https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=49093
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Ve
SISTEMA GERENCIADOR
DA REDESIM

1 Gerenciador de Tarefas — O x
Argquive  Opgoes  Exibir
Executar nova tarefa o de aplicatives Inicializar Usudrios Detalhes Servigos
Sair
R 4% 59% 1% 0%
Mome Status CPU Memadria Disco Rede
~ Py
Aplicativos (3)
. Ferramenta de Captura 0% 44 MB 0 MB/s 0 Mbps
@ Firefox (6) 0,2% 610,7 MB 0,1 MB/s 0 Mbps
1B Gerenciador de Tarefas 0,8% 25,8 MB 0 MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (..
[ Adobe Acrebat Update Service (... 0% 04 ME 0 MB/s 0 Mbps
[55] Antimalware Service Executable 0% 63,3 MB 0OME/s 0 Mbps
e Aplicativo de subsistema de spo... 0% 1,2 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#=] Application Frame Host 0% 3,3MB 0 MB/s 0 Mbps
Carregador CTF 0,8% 2,7TMB 0 MB/s 0 Mbps
[#5] COM Surrogate 0% 1,1 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#5] COM Surrogate 0% 1.7 MB 0 MB/s 0 Mbps
» E: Configuragdes (P 0% 0,7 MB 0 MB/s 0 Mbps
w
: Meneos detalhes Finalizar tarefa

Procurar no disco C >> Arquivos de Programas a pasta Chrome Token Signing, e abrir a
aplicagdo.

Causa 3:

« v <« Arquivos de... » Chrome Token Signing

Organizar « MNova pasta
treinamento = Mome
Z@ OneDrive iD chrome-token-signing

3 Este Computador
B Area de Trabalhc
£ Documentos
‘, Downleoads
[&] Imagens
J’ Musicas
P Objetos 3D
E Videos
i Disco Local (C:)

ik n.a.

~

o

Data de modificag... Tipo

13/11/20181

L

23
&3

Mome:

~ | |Programas

Pesquisar Chrome Token Sign... @
=~ M @&
Aplicativo
>
v
Cancelar

Abrir

* Aplicacdo estd sendo bloqueado neste computador: tentar em outro equipamento.
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5.2. Certificado ndo encontrado ndo exibe o certificado do assinante:

QUADRO SOCIETARIO K Aviso Do sisTEMA m SITUACAO

io n3 1
RODRIGUES v Certificado ndo encontrado Assinar

VIEIRA CARVALHO v

TAVARES v

g

PROTOCOLAR

Esse erro ocorre apenas para certificados do tipo Al

Causa 1:
A instalagao do certificado Al ndo esta correta.

Segue abaixo as orientagdes para a instalacdo correta, observando que o arquivo de
instalagao do deve ter a extensdo .pfx. Para verificar a extensao:

Clicar com o botdo direito do mouse | Propriedades de Instalador.txt X
em cima do arquivo e selecionar

. , . Geral Seguranga Detalhes Versdes Arteriores
propriedades. Serd aberta a janela

com as informacBes do arquivo. D [Instaladorod |

Caso a extensdo ndo seja .pfx,

alterd-la e clicar em OK. e e Documento de Texto (tx)
Abre com: | Bloco de notas Alterar...
Local: CUsers wox\Downloads|

Tamanho:; 1.12 KB (1.156 bytes)

Tamanho em
disco: 8.00 KB (8.192 bytes)

Criado em: sequndafeira, 25 de novembro de 2019, 14:16:15

Modificado sextadfeira, 22 de novembro de 2019, 10:05:25
em:

Acessado em: Hoje, 25 de novembro de 2019, 14:16:19

Atributos: [[] Somente leitura [ Oculto Mvangados...

Sequranca: Este arquivo veio de outro
computador, & pode ser [ Desbloquear
bloqueado para ajudar a
proteger este computador.

Cancelar Aplicar
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Passo 1:

Cligue com o botdo direito do mouse no arquivo do certificado e selecione Instalar PFX.

.
Passo z . £* Assistente para Importagdo de Certificados

Deixe selecionado a opgdo Usuario Atual
e C“que em Avangar Bem-vindo ao Assistente para Importacéo de
’ Certificados

Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados.

Um certificado, que € emitido por uma autoridade de certificacdo, € uma confirmacdo de
sua identidade e contém informagdes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositdrio de certificados € a area do sistema em que os
certificados s3o mantidos.

Local do Repositdrio

@usuéno Atual

(O Maquina Local

Para continuar, dique em Avangar,

Avancar Cancelar

& £* Assistente para Importagdo de Certificados

Passo 3:

Arquive a Ser Importado
Espedifique o arquivo que voc deseja importar.

Na préxima tela, clique em Avangar.

Nome do arquive:
C:\sers\vox'\Downloads\ 1000 125459.pfx Procurar...

Observagio: mais de um certificado pode ser armazenado em um

dnico arquivo nos seguintes formatos:
Troca de Informagdes Pessoais - PKCS n® 12 (PFX,.P12)
Padr3o de Sintaxe de Mensagem Criptografada - PKCS n®7 (.P7B)
Repositdrio de Certificados Serializado da Microsoft (.55T)

€ £* Assistente para Importagdo de Certificados

PaSSO 4: Protecio de chave privada

Para manter a seguranca, a chave privada foi protegida com uma senha,
Digite a senha do certificado e marque as
duas caixinhas, conforme a imagem, e —

clique em Avancar. [

[(JExibir Senha

Digite a senha da chave privada.

Opges de Importagio:

[[]Habilitar protec3o de chaves privadas fortes. Se habiitar essa opcdo, vocé serd
avisado sempre que a chave privada for usada por um aplicativo.

7] Marcar esta chave como exportavel. Isso possbilitara o backup ou o transports
das chaves posteriormente.

EAInduir todas as propriedades estendidas.

10
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PaSSO 5_ [~ £+ Assistente para Importagdo de Certificados
Selecione a opgao Colocar todos os T
certificados no repositério a seguir, it e i S g
clique em Procurar. eeniianaioni e o E
pode espedificar um local para o certificado.
Ommqmm&ormm*wnmmhmeomde
cerdf
(® Colocar todos os certificados no repositénio a seguir
Repositénio de Certficados:
Avangar Cancelar
€ 4~ Assistente para Importagdo de Certificados
Passo 6: Repositério de Certificados

Repositdrios de certificados sdo dreas do sistema onde os certificados s30 guardados.
Selecione a pasta Pessoal

(1§ pasta)’ Cllque em OK e O Windows pode selecionar automaticamente um repositdrio de certificados ou vocé
. pode especificar um local para o certificado.
dep0IS em Avangar OSel:mmbmammormﬁmdewuﬁadoscmfomeohmde
certificado

(® Colocar todos os certificados no repositério a seguir

Seledone o repositdrio de certificados que deseja  E— L
usar,

_| Pessosl N
| Autoridades de Certificagdo Raiz Confidy
| Confiabildade Corporatva
_| Autoridades de Certificacdo Intermedian
_| Fomecedores Confidveis
| Coetificadne NEn Confiivmic
< >

v

[ Mostrar repositdrios fisicos

o] | conceer Cancelar

& 4% Assistente para Importagdo de Certificados
Passo 7:

Na pro'xi ma pa'gl na. cl ique Concluindo o Assistente para Importagdo de Certificados
’

em Concluir e OK. _ _ _ _ _
0 certificado serd importado depois que vocé dicar em Conduir,

Vocé especificou as seguintes configuracies:

Repasitdrio de Certificados Selecionado pelo Usudrio Pessoal

Conteddo PFX

Nome do Arquivo C:\Users\vox\Downloads\ 1000125

< >
0 A importacdo obteve éxito.

11
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Passo 8:

Repetir até o passo 5.

Passo 9:

Seleciona a pasta Autoridades
de Certificacdo Raiz Confidveis
(2° pasta), clique em OK e
depois em Avancar

Passo 10:
Cligue em Concluir e, caso
aparegam, SIM nas demais

janelas chegar exibir a mensagem
de A Importacdo obteve éxito.

VOX

TECNOLOGIA

€ & Assistente para Importagdo de Certificados
Repositério de Certificados
certificados s30 guardados.
Selecione o repositirio de certificados que deseja
b rio de certificados ou vocé
| Pessoal A
[] Autoridades de Certificacio Raiz Confidu | 1ados conforme o tipo de
| Confisbiidade Corporativa
| Autoridades de Certificago Intermediarni
| Fornecedores Confidveis
rartifirarine NEn Crnfidusie Y/
< > | [eoarar-]
I Mostrar repositérios fisicos
o | concelr
€ L¥ Assistente para Importagdo de Certificados

0 Aimportacdo obteve éxito,

Concluindo o Assistente para Importacéo de Certificados

O certificado serd importado depois que vocé dicar em Conduir,

Vocé espedificou as seguintes configuragdes:

Repositdrio de Certificados Seledonado pelo Usugrio  Autoridades de Certificacdo Raiz C
Conteldo PFX
Mome do Arguivo C:\WUsersivox\Downloads! 1000125

Cancelar

LConcluir

Observacgao: A janela de Aviso de Seguranca é exibida por ter sido selecionada a pasta de
Raiz Confiaveis, mas, faz parte do procedimento de instalacdo.

12
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TECNOLOGIA

Passo 11:

€ £* Assistente para Importagdo de Certificados
Repetir até o passo 4.

Repositirio de Certificados

M a rq U e a O pgé O Se I e C | O n a r Repositdrios de certificados s3o dreas do sistema onde os certificados s30 guardados.
automaticamente o
oy 7 s i O Windows pode selecionar automaticamente um repesitdrio de certificados ou vocé
repositério de certificados poce especiicar un ocalpara o certifcado:
. .. Selecionar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
conforme o tipo de certificado, © certfcado -
. . () Colocar todos os certificados no repositdrio a sequir
clique em Avancar e depois em
Concluir. Procra
Concelar
Causa 2:

Programas de terceiros barrando a comunicacdo da aplicacdo com os certificados
instalados, fazendo com que os certificados nao sejam localizados. A aplicagao de Imposto

de Renda, por exemplo, causa este erro.

5.3. Desinstalando a versao que se encontra instalada na maquina:
* feche o navegador caso esteja aberto;
* no menu iniciar, procure por Painel de Controle;
* clique em Programas ou Programas e Recursos;
* clique em Desinstalar um programa;

* dé um duplo clique no Chrome Token Signing mesmo e desinstale.

13
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6. Atualizando o Windows com o UPDATE

No menu do Windows,

pesquise verificar atualizagoes

ou por Windows Update.

Observe a data da Ultima
Verificagdo.

Caso ndo seja a atual, use o

bot3do Verificar se ha
atualizacdes e siga as

VOX

TECNOLOGIA

Web Mai

=
>
=

=

-
-

-
~
K

Melhor correspondéncia

Explorador de Arquivos

Aplicativo

Configuragdes do sistema

Aplicativos

Windows Media Player
Windows PowerShell
Windows PowerShell (x86)
Windows Fax and Scan

Windows PowerShell ISE

Configuragdes

Seguranga do Windows

Protegdo contra virus e ameagas

Configuragdes de Seguranga do

Windows

Firewall e protecdo de rede

naWeh

Verificar se ha atualizagdes

Verificar se ha atualizacées

juragdes do sistema

=5 Abrir

Configuragdes relacionadas
Configuragdes de armazenamento

Especificagdes do Windows

@

Configuragdes

Inicio

Localizar uma configuragdo

orientagdes que serao exibidas. | m

Ao terminar a atualizagdo sera | #

necessario reiniciar o
computador para que as
alteragdes sejam aplicadas

=1

B © B S

Atualizagdo e Seguranga

Windows Update

Otimizagdo de Entrega

Seguranga do Windows

Backup

Solugdo de Problemas

Recuperagdo

Ativagdo

Localizar meu dispositivo

Windows Update

Atualizages disponiveis
Ultima verificagdo: hoje, 12:02

2020-01 Atualizagdo cumulativa para .NET Framework 3.5 e 4.8
para Windows 10 Version 1903 para x64 (KB4532938)
Status: Baixando - 8%

Ferramenta de Remogdo de Software Mal-intencionado do
Windows x64 - janeiro de 2020 (KB890830)
Status: Baixando - 85%

2020-01 Atualizagdo Cumulativa do Windows 10 Version 1903 para
sistemas operacionais baseados em x64 (KB4528760)
Status: Preparando os itens - 0%

@ Pausar atualizagdes por 7 dias

Opgdes avangadas para alterar o perfodo de pausa

Alterar horério ativo

ér

Exibir histérico de atualizagdo

Ver as atualizagbes

G

nstaladas no disp

Configuracdes
@ Inicio

Atualizagdo e Seguranga

C Windows Update
&4 Otimizagdo de Entrega

v Seguranga do Windows

=

Backup

Solugdo de Problemas

Recuperagdo

Ativagdo

B © b S

Localizar meu dispositivo

n
¥

Reiniciar agora

& 0O

:

)

Windows Update

=

2020-01 Atualizagdo cumulativa para .NET Framework 3.5 e 4.8
para Windows 10 Version 1903 para x64 (KB4532938)
Status: Reinicializagdo pendente

Reinicializacdo necessaria
O dispositivo ser reiniciado fora do horério ativo.

2020-01 Atualizagdo Cumulativa do Windows 10 Version 1303 para
sistemas operacionais baseados em x64 (KB4528760)
Status: Reinicializagdo pendente

Agendar a reinicializagdo

Pausar atualizagdes por 7 dias

Visite Opgdes avangadas para alterar o periodo de pausa

Alterar horério ativo
Atualmente 08:00 a 17:00

Exibir histérico de atualizagdo
des instaladas no

Opgdes avangadas

Tendo sido executados os
procedimentos anteriores, sera
exibido o icone com a marcacao
em verde e a data da ultima
verificacdo sera a atual.
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7. Certificado Mobile ID (A1) — Certising

* Inicie o aplicativo e clique na aba de configuragdes; 15:24 ‘0wt

Certisign mobilelD

-~ £ L

Histarico Novo Configuragoes

Certificados

Remover Certificados

Permite remover os certificados importados no
CERTISIGN mobilelD

'Exporlar Certificados
Permite exportar os certificados disponiveis em
/ diretério protegido
* Clique em exportar certificados; Senha

Configurar Senha

Define ou troca a senha de seguranga usada para
acessar os certificados armazenados no CERTISIGN
mobilelD

Servidor

Servidor
Configura o servidor para realizar a validagdo de
certificados, autenticagio e assinaturas digitais

Termo de Aceite
Configura a origem do servidor de termo.

Testar conex@o

Verifique se a conexao com a internet esta
funcionando.

Proxy

Proxy

Configura o servidor de proxy para realizar conexbes
de rede

oTP

oTP

Inicializa OTP

Sobre
Versdo da Aplicagédo

* Serdo exibidos todos os certificados e deve ser escolhido qual sera utilizado;
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15:24 e "4 N

<  Exportar certificados

e-CPF

|
i mm .
| @l /S CERTISIGN

VOX TECNOLOGIA LTDA
AC Certisign RFB G5 ]
Valido Até: 25 de dez de 2020

* serasolicitada a senha; e

* o certificado serd exportado.

Senha mobilelD

Insira a senha do mobilelD.

* No smartphone, acesse a pasta de arquivos:
CANCELAR OK

Certising;

Prox:
Certificado exportado com sucesso

Proxy
Conﬁgura O servidor de proxy para realizar conexodes

A~ vada
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* selecione o certificado exportado e compartilhe
com seu computador.

* Algumas op¢des de compartilhamento: e-mail,
Whatsapp, Google Drive, Dropbox, USB.

VOX

TECNOLOGIA

.vdevdir

alt_autocycle

Android

DCIM

mipush

Music

Pictures

Ringtones

tencent

Alarms
amap
Certisign

-
Download
Movies
Notifications
Podcasts

ths

BB _Cartoes

. .tdck

192 B 7 de jan

)

(]

(@

—_|

RAFAEL SA..
3,76 KB 15:25

Com o arquivo ja instalado no computador, siga as orienta¢des do item 5.2.

SISTEMA GERENCIADOR
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